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Les essentiels

I:Itapes clés

Depuis mon pays A mon arrivée
. d‘origine : en France :

01 02 03

>

Je réserve un LOGEMENT J'adhére a une assurance Je valide mon VISA sur
habitation a la SMERRA administration-etrangers-en-
france.interieur.gouv.fr dans
les 3 mois qui suivent mon
arrivée en France

04 05 06

Y === === =
A4

> > >
Je m’inscris sur AMELI via J'ouvre un COMPTE Je transfére mon visa et mon
le site etudiant-etranger. BANCAIRE attestation de validation de
ameli.fr pour bénéficier d'une visa sur WEBGAIA d’Excelia

couverture médicale gratuite

07 08

Si je loue un logement pour Je souscris une ASSURANCE
plus de 5 mois, je fais une COMPLEMENTAIRE SANTE
demande d’aide au logement

sur le site de la CAF
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Visa - carte de séjour - taxe CVEC

Pour étudier en France

Une fois votre visa long séjour étudiant délivré et une fois que vous
étes sur le sol frangais, vous avez 3 mois pour valider votre visa en
ligne sur le portail administration-etrangers-en-france.interieur.gouv.fr .
C’est une démarche simple, rapide et obligatoire qui vous permettra
un séjour régulier en France. Pour accomplir cette étape, vous avez
besoin d’'une adresse électronique valide, des informationts figurant
sur votre visa, d'une adresse de résidence en France et d'une carte
bancaire pour acheter en ligne le timbre fiscal de 50 €. Si vous
poursuivez vos études a Excelia au-dela de I'année indiquée sur votre
visa, vous devrez solliciter un titre de séjour.

Pour toute question sur les titres de séjour, votre interlocutrice est
Morgane NOEL.

Taxe CVEC

La CVEC est la contribution de vie étudiante et de campus. Tous les
étudiants inscrits dans un établissement d’enseignement supérieur
doivent s'acquitter de cette taxe chaque année. Pour I'année 2025-
2026, elle s’éléve a 105 €. Sont exonérés de cette taxe : les étudiants
en échange académique, réfugiés et demandeurs d’asile. Pour
s’acquitter de cette taxe, rendez-vous sur le site cvec.etudiant.gouv.fr .
Une attestation d’acquittement de la CVEC vous sera demandée afin
de finaliser votre inscription administrative.

Prolonger votre droit de séjour en tant
qu’étudiant en France

Vous devrez faire la demande d'un titre de séjour 3 mois avant
|'expiration de votre visa étudiant long séjour.

Le renouvellement du titre de séjour se fait désormais en ligne sur
administration-etrangers -en-france.interieur.gouv.fr/particuliers

N

POUR TOUTE QUESTION

OU DEMANDE D’AIDE
N’hésitez pas a contacter
Morgane NOEL :
noelmo@excelia-group.com

BREBRBRBRRE
IBRRRBRBRBRRBEAE
BRERBRRBRBREAEE
IBRRBRBRBRRBEAE
BRERRBRRRBRRE



Travailler
en tant
qu’étudiant
etranger

en France

Les étudiants ayant un visa
VLS-TS peuvent travailler
jusqu'a 60 % du temps

de travail Iégal en France,
soit 964 heures par an,
sans avoir a solliciter
d'autorisation de travail.

Un étudiant sous visa VLS
-TS peut voyager au sein
de I'Union européenne (UE)
pour une durée maximum
de 90 jours. S'il veut réaliser
un stage de plus de Q0
jours dans un pays membre
de I'UE, il doit solliciter un
visa aupres des autorités
consulaires du pays en
question.
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Logements

Plateforme logement de I'école

La plateforme logement de I'école propose des logements
dans Tours et dans une quarantaine de villes de France.
Rendez-vous sur excelia-group.studapart.com et

sur XL Connect, rubrique Mon campus > Se loger.

Chambre chez I'habitant : & partir de 350 €/mois
En choisissant une famille d’accueil, vous aurez I'occasion de découvrir le mode de vie
frangais et d’améliorer vos compétences linguistiques.

Appartement : a partir de 600 €/mois

Le prix des logements meublés a Tours varie en fonction du quartier, de la proximité des
transports en commun, des avantages de I'appartement et des charges communes incluses
ou non dans le prix du loyer.

* Pensez a vous munir de votre lettre d’acceptation de I'école.
» Si vous n'avez pas de garant résidant en France, sachez que vous pouvez utiliser
la « Garantie Studapart ». Cette derniére engendre des frais sur la plateforme.

Autres informations
CAUTION

Il s’agit de 1 ou 2 mois de loyer payés a titre de garantie en cas de dommages. Aprés |'état des
lieux de sortie, la caution vous sera remboursée en totalité si aucun dégat n'a été causé, et ce
dans un délai de 2 mois maximum.

ASSURANCE HABITATION

Elle couvre les éventuels dégats (dégéats des eaux, incendie..) survenus dans le logement ou
causés a un autre logement. Elle est obligatoire. Il est possible de souscrire cette assurance
aupres d'une compagnie d'assurances, d'une banque ou d'une mutuelle étudiante.



AVANT D’ENTRER DANS MON LOGEMENT

O] 02
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Je signe un contrat de J'assure mon logement.
location. Je peux souscrire une
assurance habitation auprés

d’'une banque.

AVANT DE QUITTER MON LOGEMENT

O .| Au minimum un mois
avant mon départ :

Lors de la remise des clés:
je fais un état des lieux
d’entrée avec le propriétaire.
Il est signé par les 2 parties.

Quinze jours
avant mon départ :

J'envoie un courrier recommandé avec
accusé de réception pour informer mon
propriétaire (préavis de départ) et ma
compagnie d’assurances.

O 3 o jour
du départ :

02

Je contacte mon propriétaire pour convenir
d’un rendez-vous (RDV) d'état des lieux de
sortie et lui rendre les clés. Je pense a rendre
mon logement en bon état, a couper et
relever les compteurs d’électricité et d’eau.

04

Deux mois
aprés mon départ :

Je signe I'état des lieux de sortie et je rends

les clés.

Le propriétaire doit me rendre le dépot de
garantie en totalité si aucun dégat n'a été
constaté, ou en partie si 'appartement a été
dégradé. Le propriétaire doit justifier des
dépenses qu'il aura effectuées pour

les réparations.

ADIL France Rénov’ Touraine (en cas de probléme)

L'ADIL vous apportera une aide juridique si vous avez des problémes
avec le propriétaire de votre logement.

Pour la contacter :

34 place de la Préfecture 37000 Tours

Tél.: +33 (0)2 47 60 90 70 /0 808 800 700

Mail : contact@adil37.fr
adil37.fr

BREBBBBEBREA
IBBRBRBRARL
BREBBBBEBREA
IBRRBRRBRBRRALE



APL (aide au logement)

Cette aide financiére est attribuée par la Caisse
d'allocations familiales (CAF) aux individus et

familles a faibles revenus. En tant qu’étudiant étranger,
il se peut que vous soyez éligible a cette allocation,

a condition que :

* vous soyez citoyen de I'UE ou que vous ayez un visa VLS-TS ou un titre
de séjour frangais ;

« vous résidiez en France au moins 10 mois (une année académique compléte),
car le délai d'instruction du dossier et de versement
des allocations est trés long.

DOCUMENTS NECESSAIRES POUR LA DEMANDE D'AIDE AU LOGEMENT :

» vos coordonnées bancaires francgaises, inscrites sur votre relevé d'identité
bancaire (RIB) ;

* une copie de votre certificat de naissance en anglais ou en francais ;

< un certificat de scolarité ;

« pour les citoyens européens : les documents cités ci-dessus et une copie
de votre carte européenne d’'assurance maladie ;

* pour les citoyens non européens : les documents cités ci-dessus et une copie
de votre visa, une copie de |'attestation de validation de votre visa ou une
copie de votre titre de séjour et une copie de I'attestation de sécurité sociale
frangaise avec le numéro de sécurité sociale.

Pour soumettre une demande, rendez-vous sur le site caf.fr

Si vous avez besoin d'aide dans vos démarches ou si vous avez des questions,
Vous pouvez vous adresser au bureau international.
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Le CROUS

Le CROUS est un organisme gouvernemental qui gere
la restauration collective (restaurants universitaires

— RU), le logement et les bourses pour les étudiants.
Pour accéder au portail du CROUS:
messervices.etudiant.gouv.fr

Si vous le souhaitez, il est possible de contacter le CROUS par internet.
Rendez-vous sur crous-orleans-tours.fr/se-loger/ faire-une-demande-de-
logement-dans-une-residence-crous/

Bons plans pour équiper votre logement
LES RESSOURCERIES/SECONDE MAIN :

» Occaz'ou, brocante permanente,
13 rue Charles Coulomb,
37170 Chambray-lés-Tours
occazou.fr

« Emmats Tours Nord,
14 rue de Belgique,
37100 Tours
emmaus-touraine.org

» Secours Populaire, antenne Tours Centre,
2 allée de Luynes (rez-de-chaussée),
37000 Tours
secourspopulaire.fr/37/tours-centre
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Abonnement électricité et gaz

Pour la plupart des locations, 'abonnement a |'eau est déja
prévu (et inclus dans le montant du loyer), mais il vous
faudra souscrire un abonnement a I'électricité.

POUR SOUSCRIRE UN ABONNEMENT EDF/GDF, IL VOUS FAUDRA :

» donner le numéro inscrit sur le compteur électrique de votre logement
et le nom de I'ancien occupant (& demander au bailleur)
« avoir un RIB pour la souscription au prélévement automatique.

CONTACT DU FOURNISSEUR EN ELECTRICITE ET GAZ ENGIE :

Tél.: +33 (0)9 69 39 99 93
Ou sur le site internet : particuliers.engie.fr

Abonnement internet et téléphone

Il existe de nombreux
opérateurs et fournisseurs
d'acces internet qui proposent
des offres donnant accés a la
fois a internet et au téléphone
(forfaits limités et illimités avec
options pour l'international).

Pour faire cette demande d’abonnement,
il vous faudra avoir :

« un RIB frangais ;
« une photocopie de votre passeport et
de votre visa ;

» une photocopie d'un justificatif de domicile
(EDF, bail...).

Il est plus simple et moins colteux de
seulement souscrire un abonnement
téléphonique comprenant une
connexion 4G importante.

Vous pourrez utiliser le partage de
connexion pour vous connecter sur
votre ordinateur en Wi-Fi.

Quelques boutiques de téléphonie
prés de Tours :

FREE SFR ORANGE

32 rue 47 rue 27 rue
Nationale Nationale Nationale
37000 Tours 37000 Tours 37000 Tours
Tél.: 3244 Tél.: 1023 Tél.: +33 (0)9

69 37 03 64
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Santeé

Les assurances
CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE

Pour les étudiants européens seulement :
vous devez faire la demande de votre carte
européenne d'assurance maladie dans votre
pays de résidence et I'emporter avec vous en
vous assurant qu’elle est valide sur la durée
de votre séjour en France.

ASSURANCE MALADIE

Tous les étudiants, frangais comme
internationaux, relévent du régime général de la
sécurité sociale. C'est gratuit. Pour vous inscrire
a la Sécurité sociale en France, rendez-vous sur
etudiant-etranger.ameli.fr

Cette inscription ne concerne PAS :

* les étudiants de I'UE, qui doivent avoir une
carte européenne d'assurance maladie ;

ll
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Bon a savoir

Le Service de Santé des
étudiants (SSE) vous
accueille sans avance de
frais, sur présentation de
votre carte étudiante, et en
toute confidentialité durant
I'année universitaire, pour
répondre a vos questions,
et vous aider a surmonter

* les étudiants québécois ayant le formulaire vos difficultés.

SE 401-0-106;

« les étudiants qui viennent pour moins de 3
mois et qui doivent souscrire une assurance
privée dans leur pays ou en France.

Fonctionnement du systéme de santé frangais
CONSULTER UN MEDECIN

Vous devez présenter votre carte Vitale ou votre attestation d'affiliation a la Sécurité
sociale ou encore la carte européenne d'assurance maladie au médecin afin d'étre
remboursé. La Sécurité sociale vous rembourse 70 % du montant de la consultation
chez le médecin. Les 30 % restants sont a votre charge. Il est possible de souscrire une
assurance complémentaire santé (également appelée « mutuelle ») qui vous couvrira

a 100 %. Nous vous recommandons de souscrire au moins un petit contrat de mutuelle
(contrat de base) qui vous permet d'étre remboursé a 100 % en cas d’hospitalisation.

Pour toute information a ce sujet : smerra.fr
Prise de RDV médicaux en ligne sur Doctolib : doctolib.fr
SOS Médipéle : 19 rue de la Dolve ,37000 Tours. Tél. : +33 (0)2 47 38 33 33



Séjours a I'hopital

Les séjours a I'hopital en France font

partie des frais les plus onéreux.

En moyenne, une journée a I'hopital

colte 1000€.

La Sécurité sociale, selon les soins,
va rembourser 70 % de cette
somme, soit 700€. Si vous n'avez
pas de complémentaire santé, les
300€ restants par jour seront a
votre charge.

La premiére mutuelle « minimale »
codte environ 5 €/mois et vous
permet d'étre remboursé a 100 %
en cas d'hospitalisation.

Acheter des médicaments

La vente de médicaments se fait

en pharmacie. Une partie des
médicaments nécessite I'ordonnance
d’'un médecin pour

leur obtention et leur
remboursement. Les pharmacies
sont ouvertes du lundi au samedi,
généralement de 9h a 19h.

En dehors de ces horaires (nuit
et week-end), des « pharmacies
de garde » restent ouvertes : leurs
coordonnées sont affichées sur la
porte de toutes les pharmacies.

Ressources médicales universitaires

En cas de détresse psychologique, il est recommandé de vous adresser en premier lieu a I'un
des référents du dispositif « Sentinelle » de votre campus. Ce dispositif identifie des relais

au sein d'Excelia, formé a I'écoute, tenus au respect de la confidentialité des échanges et
forces de proposition. Les sentinelles sont a votre écoute, quelle que soit la nature de vos
préoccupations : difficultés relationnelles, soucis de santé, questions sur I'avenir, sensation de

solitude...

A votre écoute

LES SENTINELLES DU CAMPUS

John GAVOILLE

Coordinateur vie de campus

Mail : gavoillej@excelia-group.com
Tél.: +33(0)6 2212 3313

Amélie LIMORTE

Assistante de direction

campus Tours/Orléans

Mail : limortea@excelia-group.com
Tél.: +33 (0)9 78 9912 42

LA MAISON DES ADOLESCENTS
Accueil psychologique

3 rue de la Victoire, 37000 Tours
Tél.: +33 (0)2 47 22 20 69

ECOUTE PSYCHOLOGIQUE
AVEC LA PLATEFORME NEVAYA

Rendez-vous en ligne avec des psychologues
(en frangais, anglais et espagnol)

Prise de rendez-vous par mail ou téléphone
Mail : psychologue.nevaya@gmail.com

Tél.: +33 (0)6 49 89 75 52
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Budget

Dépenses

Logement et charges

Loyer : 350€ & 600 €/mois

Eau, électricité, gaz : environ 100 €/mois
Transport Fil Bleu

Abonnement bus/tram : 23 €/mois

Abonnement vélo : 3€ a 5€ (inclus dans
|'abonnement de bus)

Ouvrir un compte bancaire

Si vous restez en France plus de 3 mois, vous pouvez ouvrir un compte dans une banque.

BANQUE POPULAIRE Val de France SOCIETE GENERALE

23 rue Nationale, 37000 Tours 3 boulevard Heurteloup, 37000 Tours
Tél. : +33 (0)9 88 98 93 45 Tel.: +33 (0)2 47 70 57 00

CREDIT AGRICOLE de la Touraine CREDIT AGRICOLE de la Touraine

ou du Poitou ou du Poitou

Avenue Stendhal, 37200 Tours 28 rue James Watt, 37200 Tours
Tél.: +33 (0)2 47 80 35 50 Tel.: +33 (0)2 47 2189 34

La démarche est simple, il suffit de prendre rendez-vous avec la banque de votre choix et de
vous munir des documents suivants :

* une piéce d'identité ;

* un justificatif de domicile (facture ou quittance de loyer) ;

* un certificat de scolarité.

En cas de perte ou de vol de votre carte bancaire, contactez votre banque le plus vite
possible pour faire opposition. Si la banque est fermée, appelez le numéro indiqué sur votre
contrat pour signaler la perte ou le vol. Recontactez la banque le lendemain pour confirmer
I'opposition et renvoyez le document signé qu’elle vous aura envoyé.

excelia-group.fr/services-aux-etudiants/preparer-sa-venue/trouvez-vos-

_\I/_ Pour plus d'informations sur les moyens de financement de vos études :
@ solutions-de-financement
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Arrivee en France

Se rendre a Tours

Arriver par avion a I'aéroport de Tours

Certains d’entre vous arriveront par avion directement a l'aéroport de
Tours-Val de Loire qui se trouve a 6 km du centre-ville.

De la, marchez jusqu’a I'arrét Vaucanson.

De Vaucanson, vous pouvez prendre le tram (ligne A) ou le bus (ligne
02) direction Lycée J. Monnet (tram)/CHU Trousseau (bus) qui vous
menera jusqu’au centre-ville.

Un bus part toutes les 10 a 15 minutes environ, du lundi au dimanche.
Le ticket colte 2 €.

Voyager en covoiturage jusqu'a Tours

BlaBlaCar est un service de covoiturage qui vous permet de voyager
moins cher. Inscrivez-vous sur le site internet : blablacar.fr ou
téléchargez I'application sur votre smartphone pour rechercher les
trajets qui vous intéressent.

Voyager en train de Paris a Tours
PRENDRE LE TRAIN DE LA GARE MONTPARNASSE A PARIS

Pour aller a la gare Montparnasse, vous pouvez prendre le RER
puis le métro, ou plusieurs lignes de métro (plus d'infos sur ratp.fr),
depuis les différents aéroports.

Voyager en voiture jusqu’a Tours

Si vous venez a Tours en voiture, attention aux limitations
de vitesse en France (en kilométres par heure) :

Autoroutes Routes a Grands En agglomération
4 voies axes
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Déplacements

Transports a Tours

Bus et Tramway

Presque toutes les lignes de bus desservent la ville de Tours toutes les 7 a

10 minutes de 5h a Oh30.

Le dimanche, ces bus circulent toutes les 30 minutes de 5h30 a 0h30.
La ligne A du tramway dessert le secteur universitaire toutes les 6 a

10 minutes de 4h30 a Oh30.

Le dimanche, le tramway circule toutes les 30 minutes de 5h30 a Oh30.

Tarif unique bus et tramway : 23 €/mois pour les étudiants et les moins

de 26 ans (230€/an avec 2 mois gratuits).

Abonnement Liberté bus et tramway : payez seulement ce que vous utilisez

a un tarif préférentiel.
Lignes et horaires : filbleu.fr

Déplacements régionaux

Le réseau Rémi (REseau de Mobilité Interurbaine) est un réseau multimodal

organisé par la Région, qui comprend :

- des trains Rémi Express (qui remplacent les trains intercités repris par la Région:
Paris-Orléans-Tours, Paris-Bourges-Montlucon et Paris-Montargis-Nevers) ;

« des trains Rémi (qui remplacent les trains TER) ;

» des cars Rémi qui circulent au sein de chaque département, et hors

zones urbaines.

Tarif prévisionnel (selon la distance) : 3,30€.
Plus d'infos sur remi-centrevaldeloire.fr

Rubrique Horaires et itinéraires > Itinéraires

Application Fil Bleu : pour tous les
transports a Tours, vous pouvez
télécharger 'application Fil Bleu qui vous
indiquera toutes les lignes de bus et
tram, les horaires, les arréts, les stations...
Pratique, claire et gratuite, elle vous
accompagne tout au long de vos voyages
sur le réseau de transport en commun de
la métropole tourangelle.

L

Plus d’infos sur : filbleu.fr/services/application-mobile

Bon a savoir

Un seul
abonnement de
23 € suffit pour
profiter de tous les
services Fil Bleu !

KEXFX PR X
3IBBRBRE
BRBBRE
IBBRRBE
BRBBRE
IBBRBRE
BREBBRE
T
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Vélo

Vous pouvez emprunter un vélo avec Velociti, un service métropolitain
de location de vélos.

Tarif pour les vélos classiques : 5 €/mois.
Tarif pour les vélos a assistance électrique : 42 €/mois.

A ne pas manquer : Chateau d’Amboise
& Clos Lucé

Le réseau Rémi vous facilite I'accés a la culture grace a des tarifs
préférentiels vers divers lieux touristiques en région Centre.

Pendant prés de 2 siécles, I'histoire du Chateau royal d’Amboise s’est
intimement confondue avec la grande Histoire de France.

Palais grandiose des rois Charles VIl et Frangois I°* & la Renaissance,
lieu de sépulture de l'iconique Léonard de Vinci, il constitue pour tous
nos visiteurs un témoignage exceptionnel des profonds changements
qui se sont opérés en Europe aux XVe et XVI¢ siécles.

Le Chateau du Clos Lucé est un ancien fief relevant du Chateau
d’Amboise, résidence d'été des rois de France, puis de Léonard de Vinci.
Des tarifs préférentiels existent pour la visite conjointe des 2 sites.
Tarif avec le car Rémi (ligne C) : a partir de 3€.

Possibilité de tarif réduit sur yeps.fr

Plus de visites sur touraineloirevalley.com
ou sur tours-tourisme.fr
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Déplacements

Se rendre a Excelia

Se rendre a Excelia en bus

« Ligne 5 et descendre a I'arrét Portalis
* Ligne 32 et descendre a I'arrét Michelin

Gare de Tours
Arrét : Gare de Tours

A 5 minutes d’Excelia
Arrét : Portalis

Y

Excelia
Arrét : Michelin




Tours

Climat
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Le climat de Tours est tempéré, étant influencé par
la Loire : il est humide en hiver et agréablement
chaud en été ; cependant, il recoit des influences
continentales, donc il peut parfois faire froid en
hiver et trés chaud en été.

Printemps

20 mars 5 a 20°C

mh
—
0]

21 juin 10 & 30°C

Automne Hiver
-2°C 10°C
@ 22 septembre 10 a 20°C P 21 décembre -2 a10°C
Grands événements
MARS MAI JUIN JUILLET SEPTEMBRE DECEMBRE
« Carnaval * Foire * Tours’N Man < American * Grande » Marchés
de Tours de Tours . Féte de la Tour's braderie de Noél
« DreamHack Musique Festival de Tours
. La Féte « Aucard de « Terre du Son - C:ampus en
Foraine Tours Fete
« Vitiloire + Japan Tours
Festival

\l/

3

Pour plus d'informations et d'événements : tours-tourisme.fr
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Tours

Culture et Loisirs

Visites
MUSEE DES BEAUX-ARTS

Plein tarif : 8,40€
Tarif réduit : 4,20€
Moins de 26 ans : gratuit

Gratuit le premier dimanche
de chaque mois

MUSEUM D’HISTOIRE NATURELLE

If'lein tarif : 5€
Etudiants: 2,50€

Etudiants détenteurs du
PCE et - de 26 ans : gratuit

MUSEE DU COMPAGNONNAGE

Plein tarif : 6,60€
Tarif réduit : 3,30€

Etudiants détenteurs du
PCE et - de 26 ans : gratuit
CHATEAU DE TOURS ET JEU DE PAUME

Plein tarif : 5€
Tarif réduit : 2,50€

Etudiants détenteurs du
PCE et - de 26 ans : gratuit

CCC OD, CENTRE DE CREATION .
CONTEMPORAINE OLIVIER DEBRE

Plein tarif : 8,50€
Tarif réduit : 5,50€

Moins de 18 ans : gratuit
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Vie étudiante

Vie pratique et activités

Restauration

L'école met a votre disposition des micro-ondes, disponibles dans la
cafétéria. Des distributeurs de sandwichs et de boissons sont aussi
accessibles en libre-service au rez-de-chaussée et aux différents étages du
campus.

Attention ! La consommation de nourriture et de boissons (hors gourdes
d’eau) n'est pas autorisée en dehors des espaces prévus a cet effet (abords
des distributeurs, cafétéria, extérieurs).

Si vous le souhaitez, de nombreux points de vente en restauration sont
disponibles dans le centre commercial L'Heure Tranquille a c6té du campus.

Restaurants universitaires (RU) : pour vos repas, vous pouvez

aussi vous rendre au restaurant universitaire Technopodle prés

du campus. Vous pourrez retrouver sa localisation et des informations a son
sujet : crous-orleans-tours.fr/restaurant/ru-du-technopole

Comptez 3,30 € pour un repas complet
(entrée + plat + dessert).

A noter : les réglements en espéces ne sont pas acceptés.
Pensez a créer un compte sur lzly, puis a vous munir de
I'application ou @ demander une carte plastique a I'accueil.

Pour plus d’informations :
crous-orleans-tours.fr/se-restaurer/payer-son-repas/payer-avec-son-
compte-izly-dans-les-restos-u-et-sur-le-campus

XL Library

La médiatheque met a votre disposition
de la documentation (livres, articles,
presse...). C'est aussi un lieu privilégié
pour se concentrer pendant ses révisions

ou pour travailler en groupe.

Vous avez la possibilité d'emprunter
jusqu’a 8 documents pour 3 semaines.
Tous les services de XL Library et les
conditions d'utilisation sont a retrouver
sur library.excelia-group.com
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Vie etudiante

Carte étudiante

La carte étudiante donne droit
a un certain nombre

de services, tels que des
réductions de tarifs et

I"'acces a des bibliotheques
universitaires internationales.

Votre carte étudiante vous permet d’avoir des réductions sur
vos transports, les places de cinéma, la presse quotidienne,
les musées ou encore les places de concert.

Elle vous permet aussi d'utiliser les photocopieuses-scanner
situées dans le batiment.

N

COMMENT SE LA PROCURER ?

Votre programme vous remet votre carte étudiante a la rentrée,
aprés validation de votre dossier d'inscription.

* En cas de perte, une somme de 10 € sera demandée pour
I'édition d’une nouvelle carte.

* En cas de vol, il vous sera demandé de fournir un justificatif
de vol attesté par une déclaration au commissariat de police,
afin de vous fournir une nouvelle carte, a titre gracieux.



23

Livret d'accueil

Infos générales

La poste

La Poste est un service d’envoi de courriers
et colis. Une lettre postée en France arrivera
dans une autre ville de France dans les 48
heures.

Pour les lettres et colis trés urgents, il existe
d'autres compagnies (Chronopost, DHL...).
Pour les courriers importants, il faut utiliser
une lettre recommandée avec accusé de
réception.

Pour envoyer une lettre en France ou a
I'étranger, il vous faudra une enveloppe et un
timbre. Vous pouvez retrouver les tarifs des
différents timbres sur laposte.fr ou en vous
rendant a La Poste la plus proche de chez
vous.

Numéros d'urgence

112

Traducteurs assermentés

CHINOIS - FRANCAIS

Han ZHUAN
Mail : zh200@yahoo.fr

Yanhua SUN
Mail : contact@sun-translate.fr
RUSSE - FRANGCAIS

Roman SOSENKO
Tel.: +33 (0)6 86 96 9128

Express Traduction
Tél. : +33 (0)9 70 46 50 06

POLONAIS - FRANGAIS

Mirka WIELGOMAS
Tél.: +33 (0)6 3216 79 90

ANGLAIS - FRANCAIS
OU FRANGAIS - ANGLAIS

Christine GOURON
Tél.: +33 (0)2 47 27 64 00

Valérie BOURHIS
Tél.: +33 (0)6 4010 48 43

17

Numéro européen
Toutes les urgences

138

Police
Gendarmerie

15

Feu/ Accidents
Pompiers

A savoir

En France, les magasins sont généralement
fermés le dimanche !

Urgences médicales

SAMU
[ 78 | [ 78 ] [ 78] [#8] [ 78 |
B £ B £ B £ B, £ B, £ 5,
£ 57 pn S e Sl e S pn S e,
£ 5 £y S8, S e, S g,
BL o 8L o B o B o B o B
£ 5 pa S0 e S e S e S e,
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Contacts clés

Vous avez une question d'ordre
pratique ?

DIRECTRICE DU CAMPUS

Laurence ROCHERY
Mail : rocheryl@excelia-group.com
Tel.: +33 (0)9 78 991217

COORDINATEUR VIE DE CAMPUS

John GAVOILLE
Mail : gavoillej@excelia-group.com
Tél. : +33 (0)9 78 99 12 66

Vous avez une question
académique sur un programme ?

VOUS ETES EN ECHANGE

Bachelor Business

Morgane NOEL

Mail : noelmo@excelia-group.com
Tel.: +33 (0)9 78 991212

Programme Grande Ecole /
Master of Science (MSc)

Camille BERGE

Mail : bergec@excelia-group.com
Tél.: +33(0)5 1619 62 55

Bachelor Management du Tourisme
et de I'Hétellerie

Emilie GASQUET

Mail : gasquete@excelia-group.com
Tél.: +33 (0)5 46 5177 89

COORDINATRICE DU BUREAU INTERNATIONAL

(accueil des étudiants internationaux pour les
questions de titres de séjour, visas, Sécurité
sociale, mutuelle, Caf...)

Morgane NOEL
Mail : noelmo@excelia-group.com
Tél.: +33(0)9 78 991212

VOUS N'ETES PAS EN ECHANGE

Bachelor Business

Alain JAN-KERGUISTEL

Mail : jankerguistela@excelia-group.com
Tél.: +33 (0)9 78 9912 06

et Valérie ROBERT

Mail : robertv@excelia-group.com

Tel.: +33(0)9 78 9912116

Master of Science (MSc)

Michele CANARD

Mail : canardm@excelia-group.com
Tél.: +33(0)9 78 9912 01

et Manon DEMAY

Mail : demaym@excelia-group.com
Tél.: +33 (0)9 78 9912 61

Programme Grande Ecole L3, M1 et M2
Gaélle MONGARD

Mail : mongardg@excelia-group.com
Tél.: +33(0)9 78 9912110

Excelia Hotel & Tourism School
Caroline LAURENT

Mail : laurentca@excelia-group.com
Tél.: +33 (0)6 23 35 39 66

Excelia Communication School
Christelle PIRON

Mail : pironc@excelia-group.com
Tel.: +33 (0)9 78 9912 67
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Plan du campus de Tours
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Un groupe
reconnu :
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Excelia est
engagé dans
une démarche
responsable :




