
Livret 
d’accueil
-
Année académique 
2025-2026

  Orléans



Sommaire
Les essentiels
Étapes clés 	 P.3
Visa - Carte de séjour - Taxe CVEC 	 P.4
Logements 	 P.6
Santé 	 P.11

Budget
Dépenses 	 P.13
Ouvrir un compte bancaire 	 P.13

Arrivée en France
Se rendre à Orleans 	 P.15

Déplacements
Transports à Orleans 	 P.16
Se rendre à Excelia 	 P.18

Orléans
Climat 	 P.19
Grands événements 	 P.19
Culture et loisirs 	 P.20

Vie étudiante
Vie pratique et activités 	 P.21
Carte étudiante 	 P.22

Infos générales 	 P.23

Contacts clés 	 P.24

Plan du campus d’Orléans 	 P.26



Les essentiels
Étapes clés

Je réserve un LOGEMENT

J’ouvre un COMPTE 
BANCAIRE

Je souscris une ASSURANCE 
COMPLÉMENTAIRE SANTÉ

J’adhère à une assurance 
habitation à la SMERRA

Je valide mon VISA sur 
administration-etrangers-en-
france.interieur.gouv.fr dans 
les 3 mois qui suivent mon 
arrivée en France

01

04

07

02

05

08

03

06
Je m’inscris sur AMELI via 
le site etudiant-etranger.
ameli.fr pour bénéficier d’une 
couverture médicale gratuite

Si je loue un logement pour 
plus de 5 mois, je fais une 
demande d’aide au logement 
sur le site de la  CAF

Je transfère mon visa et mon 
attestation de validation de 
visa sur WEBGAIA d’Excelia

Depuis mon pays 
d‘origine : 

À mon arrivée 
en France :
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Pour étudier en France 
Une fois votre visa long séjour étudiant délivré et une fois que vous 
êtes sur le sol français, vous avez 3 mois pour valider votre visa en 
ligne sur le portail administration-etrangers-en-france.interieur.gouv.fr . 
C’est une démarche simple, rapide et obligatoire qui vous permettra 
un séjour régulier en France. Pour accomplir cette étape, vous avez 
besoin d’une adresse électronique valide, des informationts figurant 
sur votre visa, d’une adresse de résidence en France et d’une carte 
bancaire pour acheter en ligne le timbre fiscal de 50 €. Si vous 
poursuivez vos études à Excelia au-delà de l’année indiquée sur votre 
visa, vous devrez solliciter un titre de séjour.  
Pour toute question sur les titres de séjour, votre interlocutrice est 
Peri RAMADAN (voir page 5).

Taxe CVEC
La CVEC est la contribution de vie étudiante et de campus. Tous les 
étudiants inscrits dans un établissement d’enseignement supérieur 
doivent s’acquitter de cette taxe chaque année. Pour l’année 2025-
2026, elle s’élève à 105 €. Sont exonérés de cette taxe : les étudiants 
en échange académique, réfugiés et demandeurs d’asile. Pour 
s’acquitter de cette taxe, rendez-vous sur le site cvec.etudiant.gouv.fr . 
Une attestation d’acquittement de la CVEC vous sera demandée afin 
de finaliser votre inscription administrative.

Prolonger votre droit de séjour en tant 
qu’étudiant en France
Vous devrez faire la demande d’un titre de séjour 3 mois avant 
l’expiration de votre visa étudiant long séjour.  
Le renouvellement du titre de séjour se fait désormais en ligne sur 
administration-etrangers -en-france.interieur.gouv.fr/particuliers

Visa - carte de séjour - taxe CVEC

POUR TOUTE QUESTION  
OU DEMANDE D’AIDE

N’hésitez pas à contacter 
Morgane NOEL : 
noelmo@excelia-group.com

Les essentiels



Travailler  
en tant  
qu’étudiant 
étranger 
en France
Les étudiants ayant un visa  
VLS-TS peuvent travailler 
jusqu’à 60 % du temps 
de travail légal en France, 
soit 964 heures par an, 
sans avoir à solliciter 
d’autorisation de travail.
 
Un étudiant sous visa VLS 
-TS peut voyager au sein 
de l’Union européenne (UE) 
pour une durée maximum 
de 90 jours. S’il veut réaliser 
un stage de plus de 90 
jours dans un pays membre 
de l’UE, il doit solliciter un 
visa auprès des autorités 
consulaires du pays en 
question.
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Les essentiels
Logements

Plateforme logement de l'école

La plateforme logement de l’école propose des logements 
dans Tours et dans une quarantaine de villes de France.
Rendez-vous sur excelia-group.studapart.com et  
sur XL Connect, rubrique Mon campus > Se loger.

Chambre chez l’habitant : à partir de 350 €/mois  
En choisissant une famille d’accueil, vous aurez l’occasion de découvrir le mode de vie 
français et d’améliorer vos compétences linguistiques.

Appartement : à partir de 600 €/mois 
Le prix des logements meublés à Tours varie en fonction du quartier, de la proximité des 
transports en commun, des avantages de l’appartement et des charges communes incluses 
ou non dans le prix du loyer.

• Pensez à vous munir de votre lettre d’acceptation de l’école.
• Si vous n’avez pas de garant résidant en France, sachez que vous pouvez utiliser 

la « Garantie Studapart ». Cette dernière engendre des frais sur la plateforme.

Autres informations
CAUTION

Il s’agit de 1 ou 2 mois de loyer payés à titre de garantie en cas de dommages. Après l’état des 
lieux de sortie, la caution vous sera remboursée en totalité si aucun dégât n’a été causé, et ce 
dans un délai de 2 mois maximum. 

ASSURANCE HABITATION

Elle couvre les éventuels dégâts (dégâts des eaux, incendie…) survenus dans le logement ou 
causés à un autre logement. Elle est obligatoire. Il est possible de souscrire cette assurance 
auprès d’une compagnie d’assurances, d’une banque ou d’une mutuelle étudiante. 



01 02 03
Je signe un contrat de 
location.

J’assure mon logement. 
Je peux souscrire une 
assurance habitation auprès 
d’une banque.

Lors de la remise des clés : 
je fais un état des lieux 
d’entrée avec le propriétaire. 
Il est signé par les 2 parties.

AVANT DE QUITTER MON LOGEMENT

J’envoie un courrier recommandé avec 
accusé de réception pour informer mon 
propriétaire (préavis de départ) et ma 
compagnie d’assurances.

Je contacte mon propriétaire pour convenir 
d’un rendez-vous (RDV) d’état des lieux de 
sortie et lui rendre les clés. Je pense à rendre 
mon logement en bon état, à couper et 
relever les compteurs d’électricité et d’eau.

Je signe l’état des lieux de sortie et je rends 
les clés.

Le propriétaire doit me rendre le dépôt de 
garantie en totalité si aucun dégât n’a été 
constaté, ou en partie si l’appartement a été 
dégradé. Le propriétaire doit justifier des 
dépenses qu’il aura effectuées pour  
les réparations.

01 02

03 04

Au minimum un mois  
avant mon départ :

Le jour  
du départ :

Deux mois  
après mon départ :

Quinze jours  
avant mon départ :

AVANT D’ENTRER DANS MON LOGEMENT

ADIL (en cas de problème)

L’ADIL vous apportera une aide juridique si vous avez des problèmes 
avec le propriétaire de votre logement.

Pour la contacter : 
1 bis rue Saint-Euverte, 45000 Orléans 
Tél. : (+33) 2 38 62 47 07 
Mail : adil@adil45-28.org  
adil45-28.org
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APL (aide au logement)

Cette aide financière est attribuée par la Caisse 
d’allocations familiales (CAF) aux individus et  
familles à faibles revenus. En tant qu’étudiant étranger,  
il se peut que vous soyez éligible à cette allocation,  
à condition que :

• vous soyez citoyen de l’UE ou que vous ayez un visa VLS-TS ou un titre de 
séjour français ;

• vous résidiez en France au moins 10 mois (une année académique 
complète), car le délai d’instruction du dossier et de versement des 
allocations est très long.

DOCUMENTS NÉCESSAIRES POUR LA DEMANDE D’AIDE AU LOGEMENT :

• vos coordonnées bancaires françaises, inscrites sur votre relevé d’identité 
bancaire (RIB) ;

• une copie de votre certificat de naissance en anglais ou en français ;
• un certificat de scolarité ;
• pour les citoyens européens : les documents cités ci-dessus et une copie de 

votre carte européenne d’assurance maladie ;
• pour les citoyens non européens : les documents cités ci-dessus et une 

copie de votre visa, une copie de l’attestation de validation de votre visa ou 
une copie de votre titre de séjour et une copie de l’attestation de sécurité 
sociale française avec le numéro de sécurité sociale.

Pour soumettre une demande, rendez-vous sur le site caf.fr

Si vous avez besoin d’aide dans vos démarches ou si vous avez des questions, 
vous pouvez vous adresser au bureau international.



Le CROUS

Le CROUS est un organisme gouvernemental qui gère 
la restauration collective (restaurants universitaires – 
RU), le logement et les bourses pour les étudiants.
Pour accéder au portail du CROUS :  
messervices.etudiant.gouv.fr

LES LOGEMENTS DU CROUS :

Si vous le souhaitez, il est possible de contacter le CROUS par internet. 
Rendez-vous sur crous-orleans-tours.fr/se-loger/faire-une-demande-de-
logement-dans-une-residence-crous/

Bons plans
LES RESSOURCERIES/SECONDE MAIN :

•	La Ressource AAA, 106 rue de Bourgogne,  
45000 Orléans laressourceaaa.fr

•	Emmaüs La Source, 8 bis avenue Buffon,  
45100 Orléans

•	Emmaüs Ormes, 1 chemin de l’Allée,  
45140 Ormes

•	Secours Populaire, 1 rue des Pensées,  
45000 Orléans

Livret d'accueil
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Il est plus simple et moins coûteux de 
seulement souscrire un abonnement 
téléphonique comprenant une 
connexion 4G importante.  
Vous pourrez utiliser le partage de 
connexion pour vous connecter sur 
votre ordinateur en Wi-Fi.

Abonnement électricité et gaz

Pour la plupart des locations, l’abonnement à l’eau est déjà 
prévu (et inclus dans le montant du loyer), mais il vous 
faudra souscrire un abonnement à l’électricité.

POUR SOUSCRIRE UN ABONNEMENT EDF/GDF, IL VOUS FAUDRA :

• donner le numéro inscrit sur le compteur électrique de votre logement  
et le nom de l’ancien occupant (à demander au bailleur) 

• avoir un RIB pour la souscription au prélèvement automatique.

CONTACT DU FOURNISSEUR EN ÉLECTRICITÉ ET GAZ ENGIE :

Tél. : (+33) 9 69 39 99 93 
Ou sur le site internet : particuliers.engie.fr

Abonnement internet et téléphone

Pour faire cette demande d’abonnement, 
il vous faudra avoir :

• un RIB français ;

• une photocopie de votre passeport et  
de votre visa ;

• une photocopie d’un justificatif de domicile 
(EDF, bail…).

Il existe de nombreux 
opérateurs et fournisseurs 
d’accès internet qui proposent 
des offres donnant accès à la 
fois à internet et au téléphone 
(forfaits limités et illimités avec 
options pour l’international).

Quelques boutiques de téléphonie à 
Orléans :
FREE 

27 rue de la 
République 
45000 
Orléans

Tél. : 3244

ORANGE

40 rue de la 
République 
45000 
Orléans

Tél. : 3900
Prise de RDV en ligne

ORANGE

16 rue de la 
République 
45000 
Orléans

Tél. : 1023



Les assurances
CARTE EUROPÉENNE D’ASSURANCE MALADIE

Pour les étudiants européens seulement : 
vous devez faire la demande de votre carte 
européenne d’assurance maladie dans votre 
pays de résidence et l’emporter avec vous en 
vous assurant qu’elle est valide sur la durée  
de votre séjour en France.

ASSURANCE MALADIE

Tous les étudiants, français comme 
internationaux, relèvent du régime général de la 
sécurité sociale. C’est gratuit. Pour vous inscrire 
à la Sécurité sociale en France, rendez-vous sur 
etudiant-etranger.ameli.fr

Cette inscription ne concerne PAS :

• les étudiants de l’UE, qui doivent avoir une 
carte européenne d’assurance maladie ;

• les étudiants québécois ayant le formulaire  
SE 401-Q-106 ;

• les étudiants qui viennent pour moins de 3 
mois et qui doivent souscrire une assurance 
privée dans leur pays ou en France.

Bon à savoir
Le Service de Santé des 
étudiants (SSE) vous 
accueille sans avance de 
frais, sur présentation de 
votre carte étudiante, et en 
toute confidentialité durant 
l’année universitaire, pour 
répondre à vos questions,  
et vous aider à surmonter 
vos difficultés.

Les essentiels
Santé

Fonctionnement du système de santé français
CONSULTER UN MÉDECIN

Vous devez présenter votre carte Vitale ou votre attestation d’affiliation à la Sécurité 
sociale ou encore la carte européenne d’assurance maladie au médecin afin d’être 
remboursé. La Sécurité sociale vous rembourse 70 % du montant de la consultation 
chez le médecin. Les 30 % restants sont à votre charge. Il est possible de souscrire une 
assurance complémentaire santé (également appelée « mutuelle ») qui vous couvrira 
à 100 %. Nous vous recommandons de souscrire au moins un petit contrat de mutuelle 
(contrat de base) qui vous permet d’être remboursé à 100 % en cas d’hospitalisation.

Pour toute information à ce sujet : smerra.fr 
Prise de RDV médicaux en ligne sur Doctolib : doctolib.fr
SOS Médecins : 44 rue Chanzy, 45000 Orléans. Tél. : (+33) 2 38 54 44 44
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À votre écoute

LES SENTINELLES DU CAMPUS

Alice VIOLETTE 
Directrice du campus d’Orléans 
Mail : violetteal@excelia-group.com 
Tél. : (+33) 9 78 99 11 22

Julie ORTET 
Responsable des études MSc 
Mail : ortetj@excelia-group.com 
Tél. : (+33) 9 78 99 12 45

COORDINATRICE VIE DE CAMPUS

Christelle MUCYO 
Mail : mucyoc@excelia-group.com 
Tél. : (+33) 9 78 99 18 9

APSYTUDE

Plateforme de consultations 
psychologiques disponibles en 
présentiel ou en visio 
Mail : rdv.apsytude@gmail.com 
Tél. : (+33) 6 27 86 91 83

ÉCOUTE PSYCHOLOGIQUE AVEC 
LA PLATEFORME NEVAYA

Rendez-vous en ligne avec des psychologues 
(en français, anglais et espagnol) 
Prise de rendez-vous par mail ou téléphone 
Mail : psychologue.nevaya@gmail.com 
Tél. : (+33) 6 49 89 75 52

Ressources médicales universitaires
En cas de détresse psychologique, il est recommandé de vous adresser en premier lieu à l’un 
des référents du dispositif « Sentinelle » de votre campus. Ce dispositif identifie des relais 
au sein d’Excelia, formé à l’écoute, tenus au respect de la confidentialité des échanges et 
forces de proposition. Les sentinelles sont à votre écoute, quelle que soit la nature de vos 
préoccupations : difficultés relationnelles, soucis de santé, questions sur l’avenir, sensation de 
solitude…

Séjours à l’hôpital
Les séjours à l’hôpital en France font 
partie des frais les plus onéreux.  
En moyenne, une journée à l’hôpital 
coûte 1 000 €. 
La Sécurité sociale, selon les soins, 
va rembourser 70 % de cette 
somme, soit 700 €. Si vous n’avez 
pas de complémentaire santé, les 
300 € restants par jour seront à 
votre charge.

La première mutuelle « minimale »  
coûte environ 5 €/mois et vous 
permet d’être remboursé à 100 %  
en cas d’hospitalisation.

Acheter des médicaments
La vente de médicaments se fait 
en pharmacie. Une partie des 
médicaments nécessite l’ordonnance 
d’un médecin pour  
leur obtention et leur 
remboursement. Les pharmacies 
sont ouvertes du lundi au samedi, 
généralement de 9h à 19h.

En dehors de ces horaires (nuit 
et week-end), des « pharmacies 
de garde » restent ouvertes : leurs 
coordonnées sont affichées sur la 
porte de toutes les pharmacies.



Budget
Dépenses

La démarche est simple, il suffit de prendre rendez-vous avec la banque de votre choix et de 
vous munir des documents suivants :

• une pièce d’identité ; 
• un justificatif de domicile (facture ou quittance de loyer) ; 
• un certificat de scolarité.

En cas de perte ou de vol de votre carte bancaire, contactez votre banque le plus vite 
possible pour faire opposition. Si la banque est fermée, appelez le numéro indiqué sur votre 
contrat pour signaler la perte ou le vol. Recontactez la banque le lendemain pour confirmer 
l’opposition et renvoyez le document signé qu’elle vous aura envoyé.

Pour plus d’informations sur les moyens de financement de vos études :  
excelia-group.fr/services-aux-etudiants/preparer-sa-venue/trouvez-vos- 
solutions-de-financement

Logement et charges
Loyer : 350 € à 650 €/mois 
Eau, électricité, gaz : environ 150 €/mois

Transport TAO Orléans
Carte de bus : 20,60 €/mois (206 €/an)
Location vélo : abonné TAO : 0 € + 5 € 
(crédit temps)

Non-abonné : 5,50 € + 5 € (crédit temps)

BANQUE POPULAIRE

11 place du général de Gaulle, 45000 Orléans 
Tél. : (+33) 9 88 98 91 56

CRÉDIT AGRICOLE

40 place du Châtelet, 45000 Orléans 
Tél. : (+33) 2 38 60 29 48

BNP PARIBAS

28 place du Martroi, 45000 Orléans 
Tél. : (+33) 2 38 79 13 62

CAISSE D’ÉPARGNE

5 rue d’Escures, 45000 Orléans 
Tél. : (+33) 9 74 75 62 15

Ouvrir un compte bancaire
Si vous restez en France plus de 3 mois, vous pouvez ouvrir un compte dans une banque.

Livret d'accueil
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Arriver  
par avion 
à Paris
La plupart d’entre vous arriveront 
en France dans l’un des deux 
aéroports principaux de Paris : 
Roissy-Charles-de-Gaulle  
ou Paris-Orly. 

De ces aéroports, vous devrez 
prendre le train 
pour vous rendre à Orléans.

Plus d’informations sur les 
aéroports et leurs services :

parisaeroport.fr



Se rendre à Orléans

Voyager en voiture jusqu’à Orléans

Si vous venez à Orléans en voiture, attention aux limitations  
de vitesse en France (en kilomètres par heure) :

Autoroutes Routes à 
4 voies

Grands 
axes

En agglomération

130 110 80 50

Voyager en covoiturage jusqu’à Orléans
BlaBlaCar est un service de covoiturage qui vous permet de voyager 
moins cher. 
Inscrivez-vous sur le site internet blablacar.fr 
ou téléchargez l’application sur votre smartphone pour rechercher  
les trajets qui vous intéressent.

Voyager en bus jusqu’à Orléans
Certains jours, le réseau FlixBus propose aussi des 
voyages directs en bus entre Roissy ou Orly et Orléans. 
Pour plus d’informations : flixbus.fr

Voyager en train de Paris à Orléans
Des trains régionaux circulent plusieurs fois par jour entre Paris et 
Orléans. Le trajet dure entre 1h10 et 1h30. Pensez à acheter votre billet 
à l’avance sur sncf-connect.com

PRENDRE LE TRAIN DEPUIS LA GARE D’AUSTERLITZ À PARIS

Pour aller à la gare d’Austerlitz, vous pouvez prendre le RER B 
puis le RER C (plus d’infos sur ratp.fr) depuis les différents 
aéroports.

Arrivée en France
Livret d'accueil
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Bus
Les lignes TAO 2 et TAO 3 desservent le secteur du campus toutes les  
10 minutes de 5h à 22h30 du lundi au samedi et toutes les 30 minutes de 
6h30 à 22h20 le dimanche. 
Presque toutes les lignes de bus desservent la ville d’Orléans toutes les 10 à 
20 minutes de 5h à 22h30. 
Que ce soit pour une soirée entre amis ou une sortie au cinéma, les lignes 1 à 
7 fonctionnent 7j/7, y compris en soirée avec un dernier départ du centre-ville 
à 22h30 la semaine et 0h30 le vendredi ou le samedi soir. 
Les lignes de tramway fonctionnent quant à elles tous les jours jusqu’à 0h30 
avec une fréquence de 15 à 20 minutes en soirée.

Tarif : 25 €/mois ou 206 €/an pour les étudiants et les moins de 26 ans. 
Pour plus d’informations sur les tarifs, lignes et horaires : reseau-tao.fr

Déplacements régionaux
Le réseau Rémi (RÉseau de Mobilité Interurbaine) est un réseau multimodal 
organisé par la Région, qui comprend :
• des trains Rémi Express (qui remplacent les trains intercités repris par  

la Région : Paris-Orléans-Tours, Paris-Bourges-Montluçon et Paris-
Montargis-Nevers) ;

• des trains Rémi (qui remplacent les trains TER) ;
• des cars Rémi qui circulent au sein de chaque département, et hors  

zones urbaines.

Tarif prévisionnel (selon la distance) : 3,30 €. 
Plus d’infos sur remi-centrevaldeloire.fr

Rubrique Horaires et itinéraires > Itinéraires

Vélo
Vous pouvez emprunter un vélo, de station à station, 24h/24. 
Tarif des abonnements :
• pour les abonnés TAO : 0 € + 5 € (crédit temps) ;
• pour les non-abonnés TAO : 22 € + 5 € (crédit temps).

Déplacements
Transports à Orléans

Pour tous les transports à Orléans, vous pouvez 
télécharger l’application TAO qui vous indiquera 
toutes les lignes de bus, les horaires, les arrêts, 
les stations de vélo...

Bon à savoir
TAO offre  
la possibilité  
de louer un vélo 
pendant plusieurs 
mois au besoin.



Déplacements de nuit

TAO est un service de transport qui fonctionne jusqu’à 22h30  
la semaine et 0h30 les vendredis et samedis soirs. 
Une nouvelle ligne N assure la liaison de l’université d’Orléans  
au centre d’Orléans toutes les heures de 0h30 à 4h30 du jeudi  
au samedi soir.

À ne pas manquer : Visite au zoo avec Rémi

Pour 3,30 €, Rémi vous transporte vers le Zoo de Beauval (en 
correspondance avec les trains venant de Paris, Orléans et 
Tours), depuis Blois.

Classé parmi les plus beaux zoos au monde, le ZooParc 
de Beauval présente la plus grande diversité animalière de 
France : quelque 10 000 animaux, 600 espèces à découvrir 
sur près de 40 hectares.

Livret d'accueil
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Déplacements
Se rendre à Excelia

Se rendre à Excelia en bus
• Ligne TAO 2 et TAO 3 et descendr à l’arrêt Châteaudun 
• Ligne TAO 25 et descendre à l’arrêt Dunois

Excelia 
Arrêts : Châteaudun 
ou Dunois

Gare routière 
Arrêt : Orléans  
gare routière

Centre-ville 
Arrêt : Cathédrale



20 mars  5 à 17°C 21 juin  10 à 30°C

Printemps Été

22 septembre  10 à 20°C 21 décembre  -2 à 10°C

Automne Hiver

10°C

-2°C10°C

30°C

10°C20°C

5°C 17°C

Orléans
Climat

Le climat d’Orléans est tempéré, étant influencé par  
la Loire : il est froid mais pas glacial en hiver et 
agréablement chaud en été. Cependant, il reçoit des 
influences continentales, donc il peut parfois faire  
très froid en hiver et très chaud en été.

Grands évènements

AVRIL

•	Printemps 
de Bourges

MAI - JUIN

•	Fête de la 
musique

•	Fêtes 
Johanniques

•	Vélotour

AOÛT

•	Fête de la 
Saint-Fiacre

SEPTEMBRE

•	Festival de  
Loire

•	Festival  
Hop Pop Hop

OCTOBRE

•	Festival 
de Travers

DÉCEMBRE

•	Marchés 
de Noël

Pour plus d’informations et d’événements : tourisme-orleansmetropole.com
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Visites
MUSÉE DES BEAUX-ARTS

Plein tarif : 8 € 
Tarif réduit : 4 €

Étudiants et - de 26 ans : gratuit

MOBE,  
MUSÉUM D’ORLÉANS POUR 
LA BIODIVERSITÉ ET 
L’ENVIRONNEMENT

Plein tarif : 8 € 
Tarif réduit : 4 €

Étudiants et - de 26 ans : gratuit

HÔTEL CABU,  
MUSÉE D’HISTOIRE ET 
D’ARCHÉOLOGIE

Plein tarif : 8 € 
Tarif réduit : 4 €

Étudiants et - de 26 ans : gratuit

PARC FLORAL DE LA SOURCE

Plein tarif : 6,50 € 
Étudiants : 4,50 €

Cinémas
CINÉMA PATHÉ ORLÉANS

2 rue des Halles

CINÉMA PATHÉ SARAN

1010 route nationale 20

CINÉMA LES CARMES

7 rue des Carmes

Orléans
Culture et Loisirs

Pass Culturel 
YEP’S
YEP’S, le pass des jeunes 
en Centre-Val de Loire, 
permet à tous les jeunes 
de 15 à 25 ans résidant en 
Centre-Val de Loire 
de bénéficier d’aides, 
d’infos 
et de réductions sur la vie 
culturelle étudiante dans la 
région.

Abonnement gratuit sur 
le site : yeps.fr

Pass 
Musées
Accès illimité pendant 1 
an aux musées de la ville 
(expositions, ateliers, vi-
sites...). Tarif : 15 €/an.

Plus d’infos : 
museesorleans.fr/ pass-
musees



XL Library
La médiathèque met à votre disposition de la documentation (livres, articles, 
presse...). C’est aussi un lieu privilégié pour se concentrer pendant ses révisions  
ou pour travailler en groupe.

Vous avez la possibilité d’emprunter jusqu’à 8 documents pour 3 semaines.  
Tous les services de XL Library et les conditions d’utilisation sont à retrouver  
sur library.excelia-group.com

Restauration
L’offre de restauration à proximité de l’école est assez limitée 
(quelques boulangeries, restaurants rapides et Carrefour 
City), alors n’hésitez pas à apporter votre déjeuner.

Des micro-ondes sont disponibles à la cafétéria, près du 
Bureau des Étudiants (BDE) ainsi que des distributeurs de 
sandwichs et de boissons.

Vie étudiante
Vie pratique et activités

Livret d'accueil

21



Votre carte étudiante 
vous permet d’avoir 
des réductions 
sur vos transports, 
les places de cinéma, 
la presse quotidienne,
les musées ou encore 
les places de concert.

Vie étudiante
Carte étudiante

La carte étudiante donne droit à un certain nombre 
de services, tels que des réductions de tarifs et l’accès 
à des bibliothèques universitaires internationales.

Votre carte étudiante vous permet de signaler votre présence 
en cours, vous devez donc toujours l’avoir avec vous. 
Elle permet aussi l’accès à tous les photocopieurs de l’école 
(avec un crédit photocopies inclus).

COMMENT SE LA PROCURER ? 

Votre programme vous remet votre carte étudiante à la rentrée, 
après validation de votre dossier d’inscription.
• En cas de perte, une somme de 10 € sera demandée pour 
l’édition d’une nouvelle carte.
• En cas de vol, il vous sera demandé de fournir un justificatif 
de vol attesté par une déclaration au commissariat de police, 
afin de vous fournir une nouvelle carte, à titre gracieux.



Infos générales

La poste
La Poste est un service d’envoi de courriers 
et colis. Une lettre postée en France arrivera 
dans une autre ville de France dans les 48 
heures. 

Pour les lettres et colis très urgents, il existe 
d’autres compagnies (Chronopost, DHL…). 
Pour les courriers importants, il faut utiliser 
une lettre recommandée avec accusé de 
réception.

Pour envoyer une lettre en France ou à 
l’étranger, il vous faudra une enveloppe et un 
timbre. Vous pouvez retrouver les tarifs des 
différents timbres sur laposte.fr ou en vous 
rendant à La Poste la plus proche de chez 
vous.

Numéros d’urgence

Numéro européen 
Toutes les urgences

112
Police 
Gendarmerie

17

Feu/ Accidents 
Pompiers

18
Urgences médicales 
SAMU

15

Traducteurs assermentés
CHINOIS - FRANÇAIS

Han ZHUAN 
Mail : zh200@yahoo.fr

Yanhua SUN 
Mail : contact@sun-translate.fr

RUSSE - FRANÇAIS

Roman SOSENKO 
Tél. : (+33) 6 86 96 91 28

Express Traduction 
Tél. : (+33) 9 70 46 50 06

POLONAIS - FRANÇAIS

Mirka WIELGOMAS 
Tél. : (+33) 6 32 16 79 90

ANGLAIS - FRANÇAIS 
OU FRANÇAIS - ANGLAIS

Christine GOURON 
Tél. : (+33) 2 47 27 64 00

Valérie BOURHIS 
Tél. : (+33) 6 40 10 48 43

À savoir
En France, les magasins sont généralement 
fermés le dimanche !
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Contacts clés

Vous avez une question  
d’ordre pratique ?
DIRECTRICE DU CAMPUS

Alice VIOLETTE 
Mail : violetteal@excelia-group.com 
Tél. : (+33) 9 78 99 11 22

COORDINATEUR VIE DE CAMPUS

Christelle MUCYO 
Mail : mucyoc@excelia-group.com 
Tél. : (+33) 2 78 99 18 94

COORDINATRICE DU BUREAU INTERNATIONAL

(accueil des étudiants internationaux 
pour les questions de titres de séjour, 
visas, Sécurité sociale, mutuelle, Caf...)

Morgane NOEL 
Mail : noelmo@excelia-group.com 
Tél. : (+33) 9 78 99 12 12

Vous avez une question 
académique sur un programme ?
VOUS ÊTES EN ÉCHANGE

Bachelor Business 
Morgane NOEL 
Mail : noelmo@excelia-group.com 
Tél. : (+33) 9 78 99 12 12

Master of Science (MSc) 
Camille BERGE 
Mail : bergec@excelia-group.com 
Tél. : (+33) 5 16 19 62 55

VOUS N’ÊTES PAS EN ÉCHANGE

Bachelor Business 
Valérie PASTUREL 
Mail : pasturelv@excelia-group.com

Master of Science (MSc) 
Stéphanie BRÉMAUD 
Mail : bremauds@excelia-group.com 
Tél. : (+33) 9 78 99 18 09



Vous avez une question  
sur les bourses ?

ERASMUS+ ÉTUDES

Delphine JOUMARD 
Mail : joumardd@excelia-group.com 
Tél. : (+33) 5 16 19 63 55

ERASMUS+ STAGES

Véronique TROMBLEY 
Mail : trombleyv@excelia-group.com 
Tél. : (+33) 5 46 51 77 23

MOBI-CENTRE, BOURSE POUR LES 
DÉPLACEMENTS INTERNATIONAUX 
DURANT VOS ÉTUDES

Morgane NOEL 
Mail : noelmo@excelia-group.com 
Tél. : (+33) 9 78 99 12 12
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Excelia campus Public library
Médiathèque SNCF train station

Gare SNCF

Résidhome 
Résidence 
Jeanne d’Arc 

Séjours & Affaires 

Résidence
La Reine Blanche

Odalys-Vacances
Appart’Hôtel  

Appart'City Orléans
Appart Hôtel

CROUS

YMCA
Auberge 

de Jeunesse 

Résidence Condorcet 

Office de tourisme

Orléans Cathedral
Cathédrale Sainte-Croix

Séminaire
Interdiocésain

La Collégiale
Saint-Pierre le Puellier

Hôtel Groslot-Town Hall  
Hôtel Groslot-Mairie 

Place du Martroi  

Jeanne d’Arc house
Maison de Jeanne d’Arc

Cinéma
Cinéma Les Carmes

Cinéma Pathé Gaumont 
Cinéma Pathé Gaumont 

Bowling
Bowling

Ice Hockey
Hockey sur glace

Gymnastics
Gymnastique 

Fitness centre
Centre de fitness 

Museum of Fine Arts
Musée des Beaux-Arts  

MOBE Museum 
Musée MOBE

Frac museum
Musée Frac  

Hôtel Cabu: 
History & Archaeology Museum
Musée Historique
et Archéologique 

Ice Rink
Patinoire

Yoga
Yoga

Swimming pool
Piscine

Pasteur Park
Parc Pasteur

Hélène Cadou Gardens 
Jardin Hélène Cadou Anjorrant Gardens

Parc Anjorrant
Charpenterie Gardens 

Jardin de la Charpenterie
Botanic Gardens
Jardin des plantes

University Restaurant 
Restaurant Universitaire 

Fnac

City centre
 (shops and restaurants)

Centre-ville
(commerces, restaurants…)

Carrefour city

Bus Station
Gare Routière Bus 

 Église Saint-Euverte
d'Orléans
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Plan du campus 
Orléanais
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Alimentation 
AMAP (ASSOCIATION 
POUR LE MAINTIEN 
DE L’AGRICULTURE 
PAYSANNE – ADHÉSION 
OBLIGATOIRE)

Produits frais et bios. 
Prix moyen d’un panier 
pour 2 personnes : 15 € 
Les Paniers du Val de 
Loire : paniers bios de 
produits locaux à retirer 
en point de collecte avec 
possibilité d’abonnement.

Plus d’infos : 
lespaniersbioduvaldeloire.fr

ÉPICERIES SOLIDAIRES

De nombreuses épiceries 
et associations solidaires, 
telles que l’association 
O’SEM, ou Esope, existent 
à Orléans, vous pouvez les 
retrouver directement sur 
internet ou sur etudiant.
gouv.fr/fr/les-applis 
-antigaspi-pour-manger-
moins-cher-268
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Un groupe  
reconnu :

Excelia est 
engagé dans
une démarche 
responsable :

Impression : Imprimerie MACE - Photos : Laurinda Hudgens, 
KOSMOS, Camille Lambrecq, Seb Pouillard, Mathieu 
Vouzelaud, Fotolia, IStock, Unsplash, Excelia, DR - 06/2025.  
Document non contractuel. La Direction se réserve le droit  
de modifier les enseignements, dates et tarifs des formations.

PÔLE NOUVELLE-AQUITAINE

 �Campus La Rochelle (siège social) : 
102 rue de Coureilles 
Les Minimes 
17000 La Rochelle

PÔLE CENTRE-VAL DE LOIRE

 ��Campus Tours : 
47 avenue Edouard Michelin  
37200 Tours

 ��Campus Orléans : 
17 boulevard de Châteaudun 
CS 70639 
45016 Orléans Cedex 1

PÔLE ÎLE-DE-FRANCE

 �Campus Paris : 
57 avenue du Président Wilson 
94230 Cachan

excelia-group.fr


